
Список сервисных услуг 
 
 
Организационный процесс 
 
Организация поездки на лечение в соответствии с требованиями клиента, подбор 
необходимого медицинского учреждения, переговоры с принимающей стороной, 
курирование проекта до его окончания, круглосуточная телефонная поддержка 
пациента/клиента 
 
Стоимость услуги: 
110 ˆ/ час 
  
Сопровождение.  В случае, если пациенту, по тем или иным причинам, необходим 
сопровождающий, компания предоставляет сотрудника, который оказывает пациенту 
своевременное содействие (сопровождает его на процедуры, на приемы к специалистам, 
поддерживает контакт с врачами), помогает сориентироваться в обстановке, преодолеть 
трудности языкового барьера и социальной адаптации. 
 
Стоимость услуги: 
От 150 ˆ/ в сутки 
 (в стоимость не включено проживание, перелет) 
  
 
Культурная программа 
 
Компания оказывает содействие в организации культурной программы в регионе, в 
котором находится клиника и где клиент проходит курс лечения. Данная услуга возможна 
в случае, если заболевание пациента позволяет вести амбулаторное лечение, или с 
согласия лечащих врачей пациента. Стоимость культурной программы определяется в 
соответствии с индивидуальными запросами клиента. 
 
Стоимость услуги: 
от 50 ˆ/ час 
  
 
Переводчик 
 
В случае, если пациент испытывает трудности в общении на иностранном языке ему 
может быть предоставлен переводчик для общения с врачами с почасовым графиком 
работы, или с полным графиком работы, как на несколько дней, так и на весь период 
прохождения курса лечения в Швейцарии. C целью заочного консультирования пациента 
у зарубежных специалистов, возможного лечения в Швейцарии, имеющаяся медицинская 
документация переводится на иностранный язык квалифицированными переводчиками. 
После завершения курса лечения клиент может передать компании выписку из истории 
болезни и другие медицинские документы, которые были получены в медицинском 
учреждении для полного или частичного перевода на русский язык. 
 
Стоимость услуги: 
 50ˆ/ час – профессиональный перевод 
35 ˆ/ час - социальный перевод   



  
 45 ˆ - формат А4 – письменный перевод заключения врачей и другой    медицинской 
документации из Швейцарии 
 
  
 
Проживание. 
По желанию клиента компания организует проживание сопровождающего лица либо в 
отеле, недалеко от клиники, в которой находится пациент, либо в самой клинике, если 
такая возможность существует. 
 
Стоимость услуги: 
от 50 ˆ в сутки 
 
  
 
Сервис доставки 
Компания организует встречу и сопровождение своих пациентов из аэропорта в отель или 
клинику, а также организует их отъезд 
 
Стоимость услуги: 
1час 45ˆ Аэропорт-Клиника (Отель) - Аэропорт 
 
  
 
Визы 
 
Мы организуем визовую поддержку из клиники и сервисного центра для лица (лиц), 
которое отправляется на лечение за рубеж с учетом дат, забронированных для лечения, 
получаем приглашение и передаем его клиенту. Клиент информируется о документах, 
которые необходимы для получения визы и о порядке ее получения. При необходимости, 
компания оказывает поддержку непосредственно в консульстве в Москве, с целью 
скорейшего получения визы. 
 
Стоимость услуги: 
90 SFR - пересылка приглашений DHL 
  
100ˆ помощь в оформлении визы без вашего присутствия в посольстве  
10ˆ помощь в заполнении анкеты при подаче документов в посольство 
 
Консультации 
 
Компания организует заочное консультирование клиента (пациента), прошедшего курс 
лечения за рубежом, или собирающегося на лечение. Возможна консультация у ведущих 
швейцарских профессоров с целью уточнения поставленного диагноза. В соответствии с 
информацией от клиента, возможна корректировка курса лечения, изменение схемы 
лечения, советы специалистов, которые осуществляли лечение. 
 
Стоимость услуги: 
300 ˆ - заочное консультирование профессора 
 
 


